64 B PORTRAT K-PROFI Ausgabe 9/2015




TS Tr e, (€

K-PROFI Ausgabe 9/2016

»,Grofd genug, um zertifiziert
zu sein. Klein genug,
um flexibel zu bleiben.”

Als Hersteller von Thermoformartikeln fiir die Transportsicherung
wachst AB Benker seit 20 Jahren dynamisch

,Innerhalb von nur 24 Stunden hat jeder Kunde ein Angebot von uns”, begriindet
Anne-Charlotte Schéllhorn, Inhaberin der August Benker e.K. in Dietenhofen, die
hohe Kundenzufriedenheit und damit das stete Wachstum ihres Thermoformbetriebs.
Zur Schnelligkeit kommen Dynamik, Flexibilitdt und individuelle Betreuung durch
einen festen Ansprechpartner als Erfolgsgaranten hinzu. Welche weiteren Faktoren
dazu beitragen, dass der Kunststoffverarbeiter in verschiedenen Branchen erfolgreich
unterwegs ist, erklirt die Chefin im Vor-Ort-Gesprach mit K-PROFL

Text: Dipl.-Ing. (FH) Karin Regel, Redakteurin K-PROFI

Man merkt es gleich beim Betreten des Fir-
mengebdudes: Das Unternehmen ist et-
was Besonderes. Rankenpflanzen, die das
komplette Treppengeldnder bis in die zwei-
te Etage zieren, und grofie Zimmerpflanzen
vermitteln einen angenehmen, familidren
Eindruck. Dieser wird in dem Moment ver-
stirkt, in dem man in Kontakt mit den Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern und der Che-
fin tritt. Hier herrscht Wohlfithlatmosphare.
Vielleicht liegt es daran, dass Benker von ei-
ner Frau geleitet wird. Vielleicht auch dar-
an, dass es ein Unternehmen mit einer iiber
125-jahrigen Familientradition ist.

Die gelernte Diplomkauffrau Anne-Charlot-
te Schollhorn hat vor rund 20 Jahren nach
dem frithen Tod des Vaters das Unterneh-
men August Benker iibernommen und lei-
tet es seitdem in der vierten Generation.
Griinder des Familienunternehmens war vor
iiber 125 Jahren ihr UrgroRvater, der sehr
erfolgreich das sogenannte Brauerpech aus
Fichtenharz gewann, um damit Bierfdsser
zu pichten und sie so vor Bakterienbefall
zu schiitzen. Nach dem 2. Weltkrieg ver-
dringten Alufisser die Holzfasser - fiir das
Unternehmen begann eine schwierige Zeit,
die mit dem Einstieg in die Kunststoffver-
arbeitung langsam ein Ende fand.

,Mein Vater hat als einer der ersten Nach-
kriegsstudenten im Fach Chemie die neu-
en Werkstoffe fiir sein Unternehmen ent-
deckt und daraus neue Produkte fiir
bekannte Kunden hergestellt.” Tiefgezo-
gene Werbeschilder fiir Brauereien. In den
70er Jahren begann man dann mit der Pro-
duktion von Blistern fiir die Spielwarenin-
dustrie. ,In den letzten 20 Jahren hat sich
unser Produktspektrum nochmals verla-
gert. Wir stellen zwar immer noch Blister
fiir die Spielwarenindustrie her, aber unsere
Kerngeschifte liegen heute in der Automo-
bil- und der Elektronikbranche”, erkldrt die
Unternehmerin, die, wie sie selbst sagt, im
Betrieb aufgewachsen ist und sich kein an-
deres Leben vorstellen kann.

Dass sie als Frau diesen Betrieb leitet, ist
kein Problem. ,Frither gab es schon mal
den ein oder anderen komischen Kommen-
tar, heute geniefle ich eine sehr hohe Ak-
zeptanz in der Branche.” Kein Wunder, ist
sie mit ihrem Unternehmen doch Spezia-
listin fiir Verpackungen als Transportsiche-
rungen und verfiigt in diesem Bereich nicht
nur iiber einen enormen Erfahrungsschatz,
sondern auch iiber die technischen M&g-
lichkeiten, individuelle Losungen fiir jede
Aufgabenstellung zu finden.

Anne-Charlotte Schillhorn leitet den Thermoformbetrieb nun seit rund 20 Jahren und geht davon aus,
dass auch in den kommenden Jahren gerade die ESD-Transportverpackungen fiir weiteres Wachstum

sorgen werden: , Einzelteile in der wachsenden Elektronikindustrie werden immer kleiner, also miissen
die Transportverpackungen immer filigraner werden.” Und hier kennt sich das Unternehmen bestens aus.
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Verpackungslosungen

werden immer komplexer

Rund 40 % aller Produkte aus dem Hau-
se Benker sind glasklare thermogeformte
PET-Verkaufsverpackungen, die wahlwei-
se als Klappblister oder als Schieberand-
blister ausgefiihrt und in verschiedenen
GroRen standardmdRig ab Lager erhéltlich
sind. Die iibrigen 60 % aller Produkte, die in
Klein- bis Mittelserien mit Stiickzahlen zwi-
schen 100 und 1,5 Mio. pro Jahr produziert
werden, sind kundenindividuelle Sonderld-
sungen. ,In diesem Business gibt es kaum
Standards”, betont Frau Schollthorn, ,je-
der Kunde kommt mit seinem spezifischen
Produkt und seinen spezifischen Anforde-
rungen. Unsere Aufgabe ist es, den Kun-
den sowohl in technischer als auch in wirt-
schaftlicher Hinsicht optimal zu beraten.
SchlieRlich sind wir die Verpackungsexper-
ten und damit die Dienstleister fiir unsere
Kunden.”

Das Lager fiir Thermoformwerkzeuge ist enorm grof.
Allein in einem Jahr baut Benker in der eigenen
Werkstitte zwischen 200 und 300 Werkzeuge.
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Kunden aus der Elektronikindustrie oder
der Automobil-Zulieferindustrie kommen
auf Benker zu, weil sie fiir ein Produkt wie
eine Platine, einen Schalter oder Zurichter
eine Transportsicherung bzw. einen Klein-
ladungstréger bzw. wie man in Osterreich
sagt, eine Tasse, brauchen. Zusammen mit
dem Kunden definiert man bei Benker fiir
diese Transportverpackung, die in Dieten-
hofen auf Thermoformantagen von Illig aus
Heilbronn hergestellt werden, die nétigen
Parameter. Hierzu gehoren beispielsweise
die Anzahl der Einzelteile, die in eine Ver-
packungslsung eingebettet werden sol-
len, die Anzahl der Beriihrpunkte sowie die
genaue Positionierung. ,In der Vergangen-
heit sind die Anforderungen an Transport-
verpackungen stetig gestiegen. Das liegt
zum einen daran, dass die Einzelteile ins-
besondere in der Elektronikindustrie im-
mer Kleiner, die Transportverpackungen
also immer filigraner werden, und zum an-
deren daran, dass sowohl Einlage als auch
Entnahme immer hdufiger automatisiert
iiber Roboter erfolgen und dementspre-
chend die Positionierung sehr prézise sein
muss”, berichtet Anne-Charlotte Scholl-
horn aus der Praxis.
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Eigener Werkzeugbau
vereinfacht Fertigungsabldufe

Sobald die Kundenldsung definiert ist, er-
arbeiten die Konstrukteure ein Werkzeug,
das dann in der hauseigenen Werkstatt ge-
baut wird. ,Der eigene Werkzeugbau ist filr
uns sehr von Vorteil”, ist Frau Schélthorn
iiberzeugt, ,die Konstruktionsabteilung
und der Formenbau arbeiten eng zusammen
und profitieren von den kurzen Wegen.”
Auch wenn ein Werkzeug einmal nachge-
arbeitet werden muss, weil sich die Spezi-
fikation leicht gedndert hat, was nicht sel-
ten vorkommt, dann ldsst sich dies schnell
erledigen. Benker baut pro Jahr zwischen
200 und 300 Tiefziehwerkzeuge aus Alumi-
nium. Die Inhaberin ist sehr stolz auf ihre
Mitarbeiter, die aufgrund ihres hohen Er-
fahrungsschatzes die sich dndernden An-
forderungen der Branche meistern kén-
nen. Zur Unterstiitzung wurde kiirzlich der
gesamte Maschinenpark modernisiert und
ein ERP-System eingefiihrt. ,Wir bemiithen
uns stets, auf dem neuesten Stand der Tech-
nik zu sein.” Mit Erfolg, wie die Zahlen be-
legen. ,Seit dem Bau unseres neuen Gebdu-
des hier in Dietenhofen im Jahr 1999 sind
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Transportverpackungen sind immer individuell an das Packgut angepasst.
Sie miissen heute oft so konzipiert sein, dass sie von Robotern automatisch

bestiickt werden kdnnen.

wir auf das Doppelte gewachsen”, berichtet
Schéllhorn nicht ohne Stolz. Beschiftigt
sind heute 34 Mitarbeiter, genau die Half-
te sind Frauen.

Zukunft sind ESD-Verpackungen

JWir sind sehr zufrieden damit, dass wir
seit unserem Umzug jahrlich um 5 bis 10 %
gewachsen sind, und versuchen dieses
Wachstum auch in den ndchsten Jahren zu
halten”, gibt Anne-Charlotte Schélthorn ei-
nen Ausblick in die Zukunft. Als beson-
deren Wachstumsmarkt beschreibt sie die
ESD-Verpackungen. Diese speziellen Ver-
packungen sollen Electrostatic Discharge
(ESD), also elektrostatische Entladungen
verhindern, da diese elektronische Bau-
teile zerstdren kinnten. ,Der groRe Vor-
teil einer ESD-Verpackung aus Kunststoff
ist, dass sie im Gegensatz zu Karton-Ver-
packungen sauberer ist und keine Fusseln
hinterldsst.” Voraussetzung ist aber, dass
der Kunststoff beispielsweise mit Ruf3 leit-
fihig ausgeriistet ist, damit eine elektri-
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Benker kauft zur Herstellung seiner Transportverpackungen hauptsachlich
Folien, die aus Regeneraten hergestellt wurden. Nachhaltigkeit ist dem Unter-

nehmen ein ganz wichtiges Thema.

sche Ladung direkt von der Verpackung
abgeleitet wird und erst gar nicht mit dem
enthaltenen Bauteil in Berithrung kommt.
In der Regel werden ESD-Verpackungen so-
wie rund 40 % aller in Dietenhofen herge-
stellten Tiefziehartikel aus PS oder PET her-
gestellt. Benker verwendet zur Herstellung
ihrer Produkte aber auch andere Werkstoffe
wie ABS, PVC oder PC.

Nachhaltigkeit ist langst
eine Selbstverstindlichkeit

Fiir die Herstellung der thermogeformten
Verpackungen setzt Benker Standardfo-
lien in einen Dickenbereich zwischen 0,3
und 2,3 mm ein, die sie von knapp zehn
langjahrigen Lieferanten kauft. ,Wir set-
zen ganz gezielt auf Folien, die aus Rege-
neraten hergestellt wurden”, erklart Frau
Schéllhorn und prazisiert: ,Rund 70 % un-
serer verarbeiteten Folien bestehen aus Re-
generaten, nur 30 % aus Neuware.” Auch
sammelt man im Unternehmen alle Folien-
abfille, wovon beim Tiefziehen verfahrens-

technisch bedingt relativ groffe Mengen
anfallen, sortenrein. Diese werden entwe-
der von den Lieferanten direkt oder von
Aufbereitern abgeholt und wieder zu Fo-
lien verarbeitet. Da man zu 90 % Monofo-
lien verwendet, stellt dies keinerlei Quali-
tatseinbulRen dar. ,Vor 30 Jahren hat schon
mein Vater seine Folienabfille rezyklieren
lassen. Fiir mich ist es eine Selbstverstand-
lichkeit, dass unser Betrieb nachhaltig und
abfallarm arbeitet.” @

www.ab-benker.de

Benker ist Aussteller auf der Fachpack,

der européiischen Fachmesse fiir Verpackung,
Technik, Veredelung und Logistik,

vom 27. bis 29. September in Niirnberg:
Halle 5, Stand 250.




